ADRESA PRO VRACENI zBOZi

? Tropikalia
\ TROPIKALIA

Pocernicka 632/91
108 00 Praha 10

FORMULAR PRO VYMENU / VRACENI ZBOZi (ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY)

KUPUJici

Jméno a pfijmenit:

Telefon:

Cislo objednavky:

ZBOZi ZASLANE ZPET
Nazev produktu:

POZADAVEK

(O vraceni zbozi

(O vyména (pfipiste za jaké zboZi chcete vyménit)

€isLO BANKOVNiHO UCTU PRO VRACENI PENEZ:

Podpis

VSEOBECNA PRAVIDLA VRACENI ZBOZi
® Na vraceni zboZi (odstoupeni od kupni smlouvy) mate 14 dni ode dne obdrzeni zasilky. V pfipadé reklamace az 24 mésicd.
* Pokud to je mozné, budeme radi za zaslani faktury, pfipadné jeji kopie. UspiSi to proces vraceni zbozi.

e ZboZi nesmi jevit znamky opottrebeni a musi byt kompletni a v origindlnim obalu. Zaslete nam jej v origindlnim neposkozeném obalu se
vSemi etiketami od vyrobce.

* Navraceni penéz mame 14 dni a na vyfizeni reklamace az 30 dni.

e Vice informaci naleznete na tropikalia.cz/reklamace



